
Adatkezelési	tájékoztató

Adatvédelmi	nyilatkozat	célja
A	Trichocenter	Kft.	(1073	udapest,	Barcsay	utca	16.	továbbiakban:	adatkezelő),	mint	adatkezelő	magára	nézve	kötelezőnek	ismeri	el
jelen	jogi	közlemény	tartalmát.

Adatkezelő	 kifejezetten	 kijelenti,	 hogy	 adatkezelése	 megfelel	 a	 jelen	 szabályzatban	 és	 a	 mindenkori	 hatályos	 nemzeti	 és	 uniós
jogszabályoknak,	valamint	uniós	jogi	aktusoknak.

Adatkezelő	jelen	adatvédelmi	nyilatkozatát	bármikor	módosíthatja,	azonban	erről	mindenkor	kellő	időben	értesíti	az	érintetteket.

Adatkezelő	 kiemelten	 fontosnak	 tartja	 ügyfelei	 információs	 önrendelkezési	 jogának	 tiszteletben	 tartását,	 és	 ügyfelei	 személyes
adatainak	védelmét,	 így	ügyfelei	személyes	adatait	mindenkor	bizalmasan	és	a	lehető	legmagasabb	fokú	körültekintéssel	kezeli,	és
megtesz	minden	biztonsági,	technikai	és	szervezési	intézkedést,	mely	az	adatok	biztonságát	garantálja.

Adatkezelő	 a	 jelen	 adatvédelmi	 nyilatkozattal	 kapcsoltban	 felmerülő	 esetleges	 kérdéseket	 a	 lenti	 internetes	 elérhetőségein	 tud
fogadni,	 valamint	 kijelenti,	 hogy	 adatkezeléseivel	 kapcsolatosan	 felmerülő	 jelen	 adatvédelmi	 nyilatkozat	 folyamatosan	 elérhető	 a
https://trichocenter.shop/adatkezelesi-tajekoztato	internetes	elérhetőségen	keresztül.

Adatkezelő	minden	 hozzá	 beérkezett	 e-mailt	 az	 esetleges	 személyes	 adatokkal	 együtt	 az	 adatközléstől	 számított	 legfeljebb	 5	 év
elteltével	töröl.

Adatkezelő	adatai	és	tevékenysége
Jelen	dokumentum	tartalmazza	a	Trichocenter	Kft.,	mint	a	www.trichocenter.hu	oldal	üzemeltetője	(a	továbbiakban:	Adatkezelő)
tájékoztatását	a	weboldalt	használók	tekintetében	a	megadott	személyes	adatoknak	a	kezelésével	kapcsolatban.

Elérhetőségek:

Név:	TRICHOCENTER	KFT.

Székhely:	1073	Budapest,	Barcsay	utca	16.	földszint	10.

Telefonszám:	+36	20	665	3355

E-mail	cím:

Az	adatkezelési	tájékoztató	a	2016/679	számú	Általános	adatvédelmi	rendelet	(a	továbbiakban:	Rendelet)	szabályaival	összhangban
készült.

Anamnézis	lap
1.1.	A	kezelt	adatok	köre,	az	adatkezelés	jogalapja,	célja,	és	az	adatkezelés	időtartama

Adatkezelési	esetkör	leírása,	az	adatkezelés	célja	és	a	kezelt	adatok	köre

Az	első	haj-	és	fejbőr	vizsgálatot	megelőzően	személyesen	kitöltött	anamnézis	lapon	igényelt	törzsvásárlói	fiók	regisztrálás	során,	az
Érintetteknek	a	következő	adatok	megadása	szükséges:

név
telefonszám
e-mail	cím
lakcím
születési	idő
nyilatkozat	szokásairól,	életviteléről,	egészségi	állapotáról,	amelyek	a	haj-	és	fejbőr	problémák	feltárását	segíthetik.

Adatkezelés	jogalapja

Az	adatkezelés	jogalapja	a	Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pontja	alapján	az	Ön	hozzájárulása.

Adatkezelés	időtartama

Az	adatokat	a	regisztráció	törléséig,	vagy	a	törlési	kérelem	más	módon	megvalósuló	kéréséig	kezeljük.

Törzsvásárlói	regisztráció
1.2.	A	kezelt	adatok	köre	törzsvásárlói	regisztráció	soran.

Adatkezelési	esetkör	leírása,	az	adatkezelés	célja	és	a	kezelt	adatok	köre

A	8%	termék	kedvezményt	biztosító	törzsvásárlói	fiók	feltétele	egy	Trichocenter	vagy	Trichocenter	partner	által	végzett	haj-	és	fejbőr
vizsgálat,	 továbbá	 feliratkozás	 hírlevelünkre.	 A	 törzsvásárlói	 fiókot	 a	 felállított	 diagnózist	 követően	 személyesen	 igényelheti
hajgyógyászától,	aki	az	Ön	hozzájárulásával	az	alábbi	adatokat	használja	fel	a	regisztrációhoz:

név,
e-mail,
születési	dátum,
telefonszám,
rendeléseihez:	irányítószám,	cím

Törzsvásárlói	kedvezmény	feltételei

A	 8%	 törzsvásárlói	 kedvezményt	 az	 első	 haj-	 és	 fejbőrvizsgálat	 alkalmával	 az	 Ön	 személyes	 hozzájárulásával	 igényelheti	 a
Trichocenter	 hajgyógyász	 stúdióban	 (1073	 Budapest,	 Barcsay	 utca	 16.)	 vagy	 partnereink	 kezelő	 központjában.	 A	 kedvezmény	 a
Dr.Nagy	&	B.Nagy	Trichocenter	termékre	érvényesíthető	mindaddig,	amíg	Ön	nem	kéri	törzsvásárló	tagságának	megszüntetését.

Adatkezelés	jogalapja

Az	adatkezelés	jogalapja	a	Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pontja	alapján	az	Ön	hozzájárulása.

Adatkezelés	időtartama

Adatait	az	Ön	hozzájárulásának	visszavonásági	kezeljük.

Törzsvásárlói	fiók	felfüggesztése,	törlése

Ön	 bármikor	 felfüggesztheti	 vagy	 véglegesen	 töröltetheti	 törzsvásárlói	 tagságát.	 Törzsvásárlói	 fiókját	 és	 8%	 kedvezményét
felfüggesztheti	 bármelyik	 hírlevelünk	 láblécében	 található	 „leiratkozom”	 linkre	 kattintva.	 Ebben	 az	 esetben	 a	 korábban	 megadott
adatai	továbbra	is	megmaradnak	rendszerünkben,	fiókja	és	8%	kedvezménye	inaktívvá	válik,	nem	kap	több	hírlevelet	tőlünk,	amíg
Ön	másképp	nem	rendelkezik.



Törzsvásárlói	adatai	végleges	törlését	és	fiókja	felfüggesztését	vagy	aktiválását	emailben	és	telefonon	kérheti.
E-mail	cím:	trichocenter@trichocenter.hu
Telefon:	+36	20	665	3355

Értékelés	során	kezelt	adatok
Adatkezelési	esetkör	leírása,	az	adatkezelés	célja	és	a	kezelt	adatok	köre

Amennyiben	a	weboldalon	található	termékeket	véleményezni	szeretné,	a	következő	adatokat	kell	megadnia:

név,
e-mail,
vélemény

Adatkezelés	jogalapja

Az	adatkezelés	jogalapja	a	Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pontja	alapján	az	Ön	hozzájárulása.

Adatkezelés	időtartama

Adatait	az	Ön	hozzájárulásának	visszavonásági	kezeljük.

Hírlevél
Adatkezelési	esetkör	leírása,	az	adatkezelés	célja	és	a	kezelt	adatok	köre

Amennyiben	 feliratkozik	hírlevélre,	az	Ön	email	 címét	 felhasználjuk	arra,	hogy	az	Ön	számára	hozzájárulása	visszavonásáig	direkt
marketing	leveleket	küldjünk.

Adatkezelés	jogalapja

Az	adatkezelés	jogalapja	a	Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pontja	alapján	az	Ön	által	adott	hozzájárulás.

Adatkezelés	időtartama

Adatait	a	hozzájárulása	visszavonásáig	kezeljük.

Adatfeldolgozók
Az	adatok	kezelése	során	adatfeldolgozóként	vesszük	igénybe:

E-mail	marketing,	felmérések

Név:	SalesAutopilot	Kft.

Székhelye:	1089	Budapest,	Golgota	u.	3.

Cégjegyzék	szám:	01	09	286773

Adószám:	25743500-2-42

Webtárhely

UNAS	Online	Kft.

9400	Sopron,	Kőszegi	út	14.

unas@unas.hu

+36-99/200-200

(H-P	8:00-15:30)

Futárszolgálat

Név:	DPD	Hungary	Kft.

Székhelye:	1134	Budapest,	Váci	út	33.

A	marketingtevékenység	részeként	az	Adatkezelő	a	következő,	sütiket	alkalmazó	cégekkel	működik	együtt:

Név:	Google	Ireland	Ltd

Cím:	Gordon	House,	Barrow	Street,	Dublin,	D04	E5W5,	Dublin,	Ireland

Név:	Facebook	Inc

Cím:	1	Hacker	Way,	Menlo	Park,	California	94025,	US

Cookie
Ahogy	szinte	minden	honlap,	a	trichocenter.shop	is	használ	sütiket.

Mi	is	az	a	süti?

A	süti	(cookie)	egy	kis	fájl,	amely	akkor	kerül	a	számítógépre,	amikor	Ön	egy	webhelyet	látogat	meg.	A	sütik	számtalan	funkcióval
rendelkeznek.

Többek	 között	 információt	 gyűjtenek,	 megjegyzik	 a	 látogató	 egyéni	 beállításait,	 felhasználásra	 kerülnek	 pl.	 az	 online
bevásárlókosarak	használatakor,	és	általánosságban	megkönnyítik	a	weboldal	használatát	a	felhasználók	számára.

A	trichocenter.shop	milyen	sütiket	és	mire	használ?

A	trichocenter.shop	webshop	a	sütiket	a	következő	célokból	használja:

információ	gyűjtése	azzal	kapcsolatban,	hogyan	használja	Ön	a	weboldalt	–	annak	felmérésével,	hogy	weboldalunk	melyik	részeit
látogatja	 vagy	 használja	 leginkább,	 így	 megtudhatjuk,	 hogyan	 biztosítsunk	 Önnek	 még	 jobb	 felhasználói	 élményt,	 ha	 ismét
meglátogatja	oldalunkat,
weboldalunk	fejlesztése,
az	 Ön	 navigációjának	megkönnyítése	 weboldalunkon	 és	 annak	 funkcióinak	 használata	 során,	 így	 biztosítva	 a	 zökkenőmentes
felhasználói	élményt,
célzott	hirdetések	elhelyezése	más	weboldalakon.

Feltétlenül	szükséges,	munkamenet	(session)	sütik

Ezek	a	sütik	ahhoz	szükségesek,	hogy	a	felhasználók	böngészhessék	weboldalunkat,	használják	annak	funkciót,	pl.	többek	között	az
Ön	által	adott	oldalakon	végzett	műveletek	megjegyzését	egy	látogatás	során.	Ezen	sütik	érvényességi	ideje	kizárólag	az	Ön	aktuális
látogatására	 vonatkozik,	 a	 munkamenet	 végeztével,	 illetve	 a	 böngésző	 bezárásával	 a	 sütik	 e	 fajtája	 automatikusan	 törlődik	 a

mailto:trichocenter@trichocenter.hu
mailto:unas@unas.hu
tel:+36-99/200-200


számítógépéről.

Ne	feledje,	ezen	cookie-k	alkalmazása	nélkül	nem	tudjuk	garantálni	Önnek	weboldalunk	használatát.

Célzó-	és	hirdetési	sütik

Ezeknek	a	 sütiknek	az	 a	 célja,	 hogy	általuk	még	 inkább	az	Önt	 érdeklő	 vagy	az	Ön	 számára	 fontos	hirdetések	 jelenjenek	meg	a
weboldalakon.	 Ezek	 a	 sütik	 szintén	 nem	 tudják	Önt	 személy	 szerint	 beazonosítani,	 olyan	 információkat	 gyűjtenek,	mint	 pl.:	 hogy
melyik	 oldalt	 nézett	meg	 a	 látogatónk,	 a	 felhasználó	 a	weboldal	mely	 részére	 kattintott,	 hány	 oldalt	 keresett	 fel,	mindezt	 az	 Ön
érdeklődésére	számot	tartó	tartalmak	megismerése	érdekében.

Honlapunk	a	Google	AdWords	remarketing	szolgáltatásának	követő	kódjait	is	használja	annak	érdekében,	hogy	az	oldalra	látogatókat
később	a	Google	Display	hálózatába	tartozó	weboldalakon	személyre	szabott	hirdetésekkel	érje	el.	Ezeket	a	cookie-kat	Ön	a	Google
hirdetési	beállítások	kezelőjében	tilthatja	le	az	ott	található	utasítások	szerint.

A	Google	hirdetésekkel	kapcsolatos	adatvédelmi	irányelveiről	ide	kattintva	tájékozódhat.

Használatot	elősegítő	sütik

Ezek	lehetőséget	biztosítanak	számunkra	arra,	hogy	megjegyezhessük	a	weboldalunkkal	kapcsolatos	választásait.

Teljesítményt	biztosító	sütik

A	 Google	 Analytics	 sütiket	 arra	 használjuk,	 hogy	 információt	 gyűjtsünk	 azzal	 kapcsolatban,	 hogyan	 használják	 látogatóink
weboldalunkat.	 Ezek	a	 sütik	nem	 tudják	Önt	 személy	 szerint	 beazonosítani	 (az	 éppen	használt	 IP	 címet	 is	 csak	 részben	 rögzítik),
olyan	információkat	gyűjtenek,	mint	pl.	hogy	melyik	oldalt	nézett	meg	a	látogatónk,	a	felhasználó	a	weboldal	mely	részére	kattintott,
hány	oldalt	keresett	fel,	milyen	hosszú	volt	az	egyes	munkamenetek	megtekintési	ideje,	melyek	voltak	az	esetleges	hibaüzenetek	–
mindezt	weboldalunk	fejlesztésének,	valamint	a	felhasználók	számára	biztosított	élmények	javításának	céljával.

A	Google	Analytics	sütikkel	kapcsolatos	további	tudnivalók	érdekében	kérjük,	kattintson	ide.

Kampányaink	sikerességének	mérésére	hirdetőpartnereinktől	származó,	harmadik	fél	általi	sütiket	is	használunk	(pl.	Google	AdWords
Conversion	Tracking).	Ezeket	csak	bizonyos	cél	al-oldalak	látogatása	esetén	küldjük	el	a	látogató	számítógépére,	tehát	ezekben	csak
az	adott	al-oldal	meglátogatásának	tényét	és	idejét	tároljuk,	semmilyen	más	információt	nem.

Hogyan	ellenőrizheti	és	hogyan	tudja	kikapcsolnia	a	sütiket?

Minden	modern	böngésző	engedélyezi	a	sütik	beállításának	a	változtatását.	A	legtöbb	böngésző	alapértelmezettként	automatikusan
elfogadja	a	sütiket,	de	ezek	általában	megváltoztathatóak,	hogy	megakadályozza	az	automatikus	elfogadást	és	minden	alkalommal
felajánlja	a	választás	lehetőségét,	hogy	szeretne	vagy	nem	sütiket	engedélyezni.

Felhívjuk	figyelmét,	hogy	mivel	a	sütik	célja	weboldalunk	használhatóságának	és	folyamatainak	megkönnyítése	vagy	lehetővé	tétele,
a	cookie-k	alkalmazásának	megakadályozása	vagy	törlése	által	előfordulhat,	hogy	felhasználóink	nem	lesznek	képesek	weboldalunk
funkcióinak	teljes	körű	használatára,	illetve,	hogy	a	weboldal	a	tervezettől	eltérően	fog	működni	böngészőjében.

A	legnépszerűbb	böngészők	süti	beállításairól	az	alábbi	linkeken	tájékozódhat:

Google	Chrome
Firefox
Microsoft	Internet	Explorer	11
Microsoft	Internet	Explorer	10
Microsoft	Internet	Explorer	9
Microsoft	Internet	Explorer	8
Safari

3.8.	Adatvédelmi	tájékoztatás

A	használt	sütikkel	kapcsolatos	adatvédelmi	információkat	az	alábbi	táblázat	foglalja	össze:

Süti	típusa
Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés
célja

Adatkezelés
időtartama

Kezelt	adatkör

Munkamenet	sütik

Az	 elektronikus
kereskedelmi
szolgáltatások,
valamint	 az
információs
társadalmi
szolgáltatások
egyes	 kérdéseiről
szóló	2001.	CVIII.
törvény	 (Elkertv.)
13/A.	 §	 (3)
bekezdésében
foglalt
rendelkezések

A	 honlap
megfelelő
működésének
biztosítása

A	 vonatkozó
látogatói
munkamenet
lezárásáig	 tartó
időszak

Munkamenet
azonosító

Használatot
elősegítő	sütik

Az	 Ön
hozzájárulása

A	 felhasználói
élmény	 növelése,
a	 honlap
használatának
kényelmesebbé
tétele

1	év
Sütikre	 vonatkozó
tájékoztatás
elfogadása

Google	Analytics
Az	 Ön
hozzájárulása

Információ
gyűjtése	 azzal
kapcsolatban,
hogyan
használják
látogatóink
weboldalunkat.

2	év

1	nap

Session

6	hónap

__utma
__utmb
__utmc
__utmz
Az	 egyes	 sütik
leírásáról	 ide
kattintva
tájékozódhat

	

	

https://www.google.com/settings/u/0/ads
https://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
https://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10
https://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
https://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
https://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage


Az	Ön	jogai	az	adatkezeléssel	kapcsolatban
Az	adatkezelés	időtartamán	belül	Önt	a	Rendelet	előírásai	szerint	az	alábbi	jogok	illetik	meg:

személyes	adatokhoz	és	az	adatkezeléssel	kapcsolatos	információkhoz	való	hozzáférés,
helyesbítéshez	való	jog,
adatkezelés	korlátozása,
törléshez	való	jog,
hordozhatósághoz	való	jog,
tiltakozáshoz	való	jog,
hozzájárulás	visszavonási	joga.

Amennyiben	Ön	jogaival	élni	kíván,	az	az	Ön	azonosításával	jár	együtt,	valamint	Önnel	szükségszeren	kommunikálnunk	kell.	Ezért	az
azonosítás	érdekében	személyes	adatok	megadására	lesz	szükség	(de	az	azonosítás	csak	olyan	adaton	alapulhat,	amelyet	egyébként
is	 kezelünk	 Önről),	 valamint	 az	 email	 fiókunkban	 elérhetőek	 lesznek	 az	 Ön	 adatkezeléssel	 kapcsolatos	 panasza	 a	 jelen
tájékoztatóban,	a	panaszokkal	kapcsolatban	megjelölt	időtartamon	belül.

Az	adatkezeléssel	kapcsolatos	panaszokat	legkésőbb	30	napon	belül	válaszoljuk	meg.

4.1.	A	hozzájárulás	visszavonásának	joga

Ön	bármikor	jogosult	az	adatkezeléshez	adott	hozzájárulást	visszavonni,	ilyen	esetben	a	megadott	adatokat	rendszereinkből	töröljük.

4.2.	A	személyes	adatokhoz	és	információkhoz	való	hozzáférés

Ön	 jogosult	 arra,	 hogy	 visszajelzést	 kapjon	 arra	 vonatkozóan,	 hogy	 személyes	 adatainak	 kezelése	 folyamatban	 van-e,	 és	 ha
adatkezelés	folyamatban	van,	jogosult	arra,	hogy:

a	kezelt	személyes	adatokhoz	hozzáférést	kapjon	és
a	következő	információkról	tájékoztassuk:

az	adatkezelés	céljai;
az	Önről	kezelt	személyes	adatok	kategóriái;
információ	azon	címzettekről	vagy	címzettek	kategóriáiról,	akikkel,	 illetve	amelyekkel	a	személyes	adatokat	közöltük	vagy
közölni	fogjuk;
a	 személyes	 adatok	 tárolásának	 tervezett	 időtartama,	 vagy	 ha	 ez	 nem	 lehetséges,	 ezen	 időtartam	 meghatározásának
szempontjai;
az	 Ön	 azon	 joga,	 hogy	 kérelmezheti	 az	 Önre	 vonatkozó	 személyes	 adatok	 helyesbítését,	 törlését	 vagy	 kezelésének
korlátozását,	és	jogos	érdeken	alapuló	adatkezelés	esetén	tiltakozhat	az	ilyen	személyes	adatok	kezelése	ellen;
a	felügyeleti	hatósághoz	címzett	panasz	benyújtásának	joga;
ha	az	adatokat	nem	Öntől	gyűjtötték	be,	a	forrásukra	vonatkozó	minden	elérhető	információ;
az	automatizált	döntéshozatal	tényéről	(ha	alkalmazott	ilyen	eljárás),	ideértve	a	profilalkotást	is,	valamint	legalább	ezekben
az	 esetekben	 az	 alkalmazott	 logikára	 és	 arra	 vonatkozóan	 érthető	 információkat,	 hogy	 az	 ilyen	 adatkezelés	 milyen
jelentőséggel,	és	Önre	nézve	milyen	várható	következményekkel	bír.

A	jog	gyakorlásának	célja	az	adatkezelés	jogszerűségének	megállapítására	és	ellenőrzésére	irányulhat,	ezért	többszöri	tájékoztatás
kérés	esetén	méltányos	költségtérítést	számolhatunk	fel	a	tájékoztatás	teljesítéséért	cserébe.

A	 személyes	 adatokhoz	 való	 hozzáférést	 úgy	 biztosítjuk,	 hogy	 az	Ön	 azonosítását	 követően	 emailben	 juttatjuk	 el	 Önhöz	 a	 kezelt
személyes	adatokat	és	az	információkat.

Kérjük,	hogy	kérelmében	jelölje	meg,	hogy	a	személyes	adatokhoz	kér	hozzáférést,	vagy	az	adatkezeléssel	kapcsolatos	információkat
kéri.

Helyesbítéshez	való	jog

Ön	jogosult	arra,	hogy	kérésére	késedelem	nélkül	helyesbítsük	az	Önre	vonatkozó	pontatlan	személyes	adatokat.

Adatkezelés	korlátozásához	való	jog

Ön	jogosult	arra,	hogy	kérésére	korlátozzuk	az	adatkezelést,	ha	az	alábbiak	valamelyike	teljesül:

Ön	vitatja	a	személyes	adatok	pontosságát,	ez	esetben	a	korlátozás	arra	az	időtartamra	vonatkozik,	amely	lehetővé	teszi,	hogy
ellenőrizzük	a	személyes	adatok	pontosságát,	ha	az	ellenőrzésre	nincs	szükség,	akkor	korlátozást	sem	alkalmazunk;
az	adatkezelés	jogellenes,	és	Ön	ellenzi	az	adatok	törlését,	és	ehelyett	kéri	azok	felhasználásának	korlátozását;
már	 nincs	 szükségünk	 a	 személyes	 adatokra	 a	 megjelölt	 adatkezelés	 céljából,	 de	 Ön	 igényli	 azokat	 jogi	 igények
előterjesztéséhez,	érvényesítéséhez	vagy	védelméhez;	vagy
Ön	tiltakozott	az	adatkezelés	ellen,	de	jogos	érdekünk	is	megalapozhatja	az	adatkezelést,	ez	esetben	amíg	megállapításra	nem
kerül,	hogy	jogos	indokaink	elsőbbséget	élveznek-e	az	Ön	jogos	indokaival	szemben,	az	adatkezelést	korlátozni	kell.

Ha	 az	 adatkezelés	 korlátozás	 alá	 esik,	 az	 ilyen	 személyes	 adatokat	 a	 tárolás	 kivételével	 csak	 az	 Ön	 hozzájárulásával,	 vagy	 jogi
igények	 előterjesztéséhez,	 érvényesítéséhez	 vagy	 védelméhez,	 vagy	 más	 természetes	 vagy	 jogi	 személy	 jogainak	 védelme
érdekében,	vagy	az	Unió,	illetve	valamely	tagállam	fontos	közérdekéből	lehet	kezelni.

Az	adatkezelés	korlátozásának	feloldásáról	előzetesen	(legalább	a	korlátozás	feloldását	megelőző	3	munkanappal)	tájékoztatjuk	Önt.

Törléshez	–	elfeledtetéshez	való	jog

Ön	 jogosult	 arra,	 hogy	 indokolatlan	 késedelem	 nélkül	 töröljük	 az	 Önre	 vonatkozó	 személyes	 adatokat,	 ha	 az	 alábbi	 indokok
valamelyike	fennáll:

a	személyes	adatokra	már	nincs	szükség	abból	a	célból,	amelyből	azokat	gyűjtöttük	vagy	kezeltük;
Ön	visszavonja	hozzájárulását	és	az	adatkezelésnek	nincs	más	jogalapja;
Ön	 tiltakozik	 a	 jogos	 érdeken	 alapuló	 adatkezelés	 ellen,	 és	 nincs	 elsőbbséget	 élvező	 jogszerű	 ok	 (azaz	 jogos	 érdek)	 az
adatkezelésre,
a	személyes	adatokat	jogellenesen	kezeltük	és	ez	a	panasz	alapján	megállapítást	nyert,
a	személyes	adatokat	a	ránk	alkalmazandó	uniós	vagy	tagállami	jogban	előírt	jogi	kötelezettség	teljesítéséhez	törölni	kell.

Ha	bármely	 jogszerű	oknál	 fogva	nyilvánosságra	hoztuk	az	Önről	kezelt	 személyes	adatot,	és	bármely	 fent	megjelölt	okból	 törölni
vagyunk	 kötelesek	 azt,	 az	 elérhető	 technológia	 és	 a	 megvalósítás	 költségeinek	 figyelembevételével	 megtesszük	 az	 észszerűen
elvárható	 lépéseket	 –	 ideértve	 technikai	 intézkedéseket	 –	 annak	 érdekében,	 hogy	 tájékoztassuk	 az	 adatokat	 kezelő	 más
adatkezelőket,	hogy	Ön	kérelmezte	a	szóban	forgó	személyes	adatokra	mutató	linkek	vagy	e	személyes	adatok	másolatának,	illetve
másodpéldányának	törlését.	Főszabályként	az	Ön	személyes	adatait	nem	hozzuk	nyilvánosságra.

A	törlés	nem	alkalmazandó,	amennyiben	az	adatkezelés	szükséges:

a	véleménynyilvánítás	szabadságához	és	a	tájékozódáshoz	való	jog	gyakorlása	céljából;
a	személyes	adatok	kezelését	előíró,	a	ránk	alkalmazandó	uniós	vagy	tagállami	jog	szerinti	kötelezettség	teljesítése	(ilyen	eset	a
számlázás	 keretében	 megvalósuló	 adatkezelés,	 mivel	 a	 számla	 megőrzését	 jogszabály	 írja	 elő),	 illetve	 közérdekből	 vagy	 az



adatkezelőre	ruházott	közhatalmi	jogosítvány	gyakorlása	keretében	végzett	feladat	végrehajtása	céljából;
jogi	 igények	 előterjesztéséhez,	 érvényesítéséhez,	 illetve	 védelméhez	 (pl.:	 ha	 Ön	 felé	 követelésünk	 áll	 fenn	 és	 azt	még	 nem
teljesítette,	vagy	fogyasztói,	adatkezelési	panasz	intézése	van	folyamatban).

Tiltakozáshoz	való	jog

Ön	 jogosult	 arra,	 hogy	 a	 saját	 helyzetével	 kapcsolatos	 okokból	 bármikor	 tiltakozzon	 személyes	 adatainak	 jogos	 érdeken	 alapuló
kezelése	 ellen.	 Ebben	 az	 esetben	 a	 személyes	 adatokat	 nem	kezelhetjük	 tovább,	 kivéve,	 ha	 az	 bizonyítjuk,	 hogy	 az	 adatkezelést
olyan	kényszerítő	erejű	jogos	okok	indokolják,	amelyek	elsőbbséget	élveznek	az	Ön	érdekeivel,	jogaival	és	szabadságaival	szemben,
vagy	amelyek	jogi	igények	előterjesztéséhez,	érvényesítéséhez	vagy	védelméhez	kapcsolódnak.

Hordozhatósághoz	való	jog

Amennyiben	az	adatkezelés	szerződés	teljesítéséhez	szükséges,	vagy	az	adatkezelés	az	Ön	önkéntes	hozzájárulásán	alapul,	Önnek
joga	 van	 arra,	 hogy	 kérje,	 hogy	 az	Ön	által	 a	 részünkre	megadott	 adatokat	 gépileg	 értelmezhető	 formában	megkapja,	 amit	 xml,
JSON,	vagy	csv	formátumban	bocsátunk	az	Ön	rendelkezésére,	ha	ez	technikailag	megvalósítható,	akkor	kérheti,	hogy	az	adatokat
ebben	a	formában	más	adatkezelő	számára	továbbítsuk.

Jogorvoslati	lehetőségek

Amennyiben	Ön	szerint	megsértettük	valamely,	az	adatkezelésre	vonatkozó	törvényi	rendelkezést,	vagy	nem	teljesítettük	valamely
kérelmét,	 akkor	 vélelmezett	 jogellenes	 adatkezelés	 megszüntetése	 érdekében	 a	 Nemzeti	 Adatvédelmi	 és	 Információszabadság
Hatóság	vizsgálati	eljárását	kezdeményezheti	(levelezési	cím:	1530	Budapest,	Pf.:	5.,	e-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tájékoztatjuk	emellett	arról	is,	hogy	polgári	pert	is	indíthat	bíróság	előtt.

Adatbiztonság
Az	informatikai	rendszerek	működtetése	során	a	szükséges	jogosultságkezelési,	belső	szervezési	és	technikai	megoldások	biztosítjuk,
hogy	 adatai	 illetéktelen	 személyek	 birtokába	 ne	 juthasson,	 illetéktelen	 személyek	 az	 adatokat	 ne	 tudják	 törölni,	 kimenteni	 a
rendszerből,	vagy	módosítani.	Az	adatvédelmi	és	adatbiztonsági	követelményeket	érvényre	 juttatjuk	adatfeldolgozóinkkal	szemben
is.

Az	esetleges	adatvédelmi	incidensekről	nyilvántartást	vezetünk,	amennyiben	szükséges,	a	felmerülő	incidensekről	tájékoztatjuk	Önt.

Egyéb	rendelkezések
Fenntartjuk	a	jogot,	hogy	jelen	adatkezelési	tájékoztatót	az	adatkezelés	célját	és	jogalapját	nem	érintő	módon	módosítsuk.

Amennyiben	azonban	a	gyűjtött	adatokkal	kapcsolatban	a	gyűjtésük	céljától	eltérő	célból	 további	adatkezelést	kívánunk	végezni	a
további	adatkezelést	megelőzően	tájékoztatjuk	Önt	az	adatkezelés	céljáról	és	az	alábbi	információkról:

a	 személyes	 adatok	 tárolásának	 időtartamáról,	 vagy	 ha	 ez	 nem	 lehetséges,	 akkor	 az	 időtartam	 meghatározásának
szempontjairól;
azon	 jogáról,	 hogy	 kérelmezheti	 az	 Önre	 vonatkozó	 személyes	 adatokhoz	 való	 hozzáférést,	 azok	 helyesbítését,	 törlését	 vagy
kezelésének	korlátozását,	és	jogos	érdeken	alapuló	adatkezelés	esetén	tiltakozhat	a	személyes	adatok	kezelése	ellen,	valamint	a
hozzájáruláson,	vagy	szerződéses	kapcsolaton	alapuló	adatkezelés	esetén	kérheti	az	adathordozhatósághoz	való	jog	biztosítását;
hozzájáruláson	alapuló	adatkezelés	esetén	arról,	hogy	a	hozzájárulást	Ön	bármikor	visszavonhatja,
a	felügyeleti	hatósághoz	címzett	panasz	benyújtásának	jogáról;
arról,	 hogy	 a	 személyes	 adat	 szolgáltatása	 jogszabályon	 vagy	 szerződéses	 kötelezettségen	 alapul	 vagy	 szerződés	 kötésének
előfeltétele-e,	 valamint,	 hogy	 az	 Ön	 köteles-e	 a	 személyes	 adatokat	 megadni	 továbbá,	 hogy	 milyen	 lehetséges
következményeikkel	járhat	az	adatszolgáltatás	elmaradása;
az	automatizált	döntéshozatal	tényéről	(ha	alkalmazott	ilyen	eljárás),	ideértve	a	profilalkotást	is,	valamint	legalább	ezekben	az
esetekben	az	alkalmazott	logikára	és	arra	vonatkozóan	érthető	információkat,	hogy	az	ilyen	adatkezelés	milyen	jelentőséggel,	és
Önre	nézve	milyen	várható	következményekkel	bír.

Az	 adatkezelés	 csak	 ezt	 követően	 kezdődhető	 meg,	 amennyiben	 az	 adatkezelés	 jogalapja	 hozzájárulás,	 az	 adatkezeléshez	 a
tájékoztatáson	felül	Önnek	hozzá	is	kell	járulnia.

Jelen	Adatkezelési	Tájékoztató	2023.10.10.	napjától	érvényes.
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